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Programi pér profilin profesional “Administrues i rrjetave dhe sistemeve’
pérgendrohet né pérgatitien e studentéve pér vendin e punés sé
administruesit té sistemeve né organizata t&€ mesme dhe té médha.
Programi ofron njohjen me teknologijité dhe praktikat mé té reja té
instalimit, mirémbaijtijes dhe administrimit té infrastrukturés sé rrietave
dhe serveréve, duke pérfshiré: rrietat LAN dhe WAN, rrietat WiFi,
serverét (Microsoft dhe Linux), data bazat, virtualizimin,

“cloud computing”, rrijetat mobile, siguriné né nivel té rrietés, dhe jep
bazat e menaxhimit té& projekteve té Tl-s&, komunikimit dhe shitjes.

Programi ndérthur paragqitien e koncepteve teorike me ushtrimet
laboratorike dhe detyrat reale té punés praktike gé nga dita e paré.
Pér cdo oré mésimi studenti pritet té kalojé edhe sé paku 1.5 oré pune
aktive né vendin e tij t& punés duke i aplikuar dhe zgjeruar njohurité
gé i ka fituar né shkollé. Rrjedhimisht, studentét gé e kryejné kété
program jané kompetitiv dhe té krahasueshém me punétorét e késaj
Iémie gé kané pérvojé praktike 2 viecare. Ata jané né gjendje té kryejné
detyrat e punés me mbikéqyrje minimale, kané shkathtési dhe aftési
pér té zgjidhur problemet praktike né ményré kritike dhe kreative, kané
bazamentin e mjaftueshém teorik dhe jané té hapur pér mésime dhe
ide té reja né rrugétimin e pandalshém té zhvillimit teknologijik.



KOHEZGJATJA E PROGRAMIT

Programi “Administrues i rrietave dhe
sistemeve” shpaloset né térési pérgjaté 2
viteve akademike té ndara né 2 semestra
pér vit. Secili semestér pérmban 300 oré
kontakti, respektivisht 60 kredi ECVET.
Rriedhimisht, fondi i pérgjithshém i oréve
pér katér semestrat e shkollimit t& kétij
profili pér té gjitha Iéndét éshté 1,200 oré,
respektivisht 240 kredi ECVET sipas
Kornizés Kombétare té Kualifikimeve té
Kosovés.

METODOLOGJIA E MESIMIT

Programi éshté i organizuar dhe i orientuar
ashtu gé té béjé simulimin e ambientit, té
kérkesave dhe té problemeve reale né
industri. Bazamentit teorik dhe akademik i
kushtohet réndési e vecanté, mirépo
metodologjia e aplikimit t& menjéhershém
té njohurive né praktiké, siguron gé
studenti t& ndjehet mé shumé si i punésuar
se sa si student.

Mésimdhénésit e angazhuar pér kété profil
profesional pérvec¢ se kané pérgatitien e
duhur akademike, kané edhe pérvojén e
domosdoshme praktike né industriné e
TI-sé, e qé kétej e kané mé té lehté gé té
planifikojné dhe orientojné punén
individuale té studentéve jashté kohés

dhe punés sé tyre né klasé.

Metoda e punés né shkollé bazohet né
ndértimin hap pas hapi té dijes,
shkathtésive dhe kompetencave té
studentéve. Teknika e zhvillimit t& mésimit
njihet si “mésim paraprak”. Studentét
duhet t& angazhohen pér Iéndén e caktuar
paraprakisht; krahas detyrave té shtépisé
nga mésimi i kaluar, ata duhet té lexojné
dhe té pérgatiten pér orén e ardhshme
mésimore. Késhtu, studentét nuk jané
vetém pranues pasiv té informatave, por
jané pjesémarrés aktiv né procesin e
mésimit duke diskutuar, pyetur dhe
zbatuar né ményré aktive njohurité,
shkathtésité dhe kompetencat nga ajo
njési mésimore. Kjo metodé e punés
ndryshon rolin e mésimdhénésit nga ai i
njé ligjéruesi pasiv né klasé né njé fasilitues
aktiv & mésimnxénies sé studentéve gé

u mundéson studentéve ta shfrytézojné
orén kontaktuese né ményré mé efektive,
zhvillon interaksion mé té ploté me
studentét dhe né mes té studentéve, dhe
krijon hapésiré pér t'u fokusuar né aspekte
praktike té punés.

BURIMET MESIMORE QE PERDOREN NE KETE PROGRAM JANE TE KATEGORIVE
TE NDRYSHME:

Libra
Materiale online
Video ligjérata

Video udhézues pér tematika te caktuara
Softueré pérkatés pér mésim, interaksion dhe testim
Paijisje laboratorike harduerike: serveré, ruteré, switch-a, vegla dhe materiale




Nr. Emértimi i Modulit Semestri Nr. Kredive ECV
1 Gjuhé angleze pér Ti I 8
2 | Bazat e ueb dhe medias mobile I 8
3 Matematika pér shkencat kompjuterike I 12
4 | BazateTIK I 16
5 Rrjetat kompjuterike 1 I 12
6 | Infrastruktura e serveréve 1 Il 16
7 Hyrje né Linux Il 12
8 Rrjetat kompjuterike 2 Il 12
9 | Teorité dhe metodat shkencore Il 8
10 | Léndé zgjedhore Il 8
11 | Infrastruktura e serveréve 2 I 16
12 | Rrjetat pa tela ] 12
13 | Virtuelizimii serveréve 1 16
14 | Rrjetat kompjuterike 3 ] 12
15 | Léndé zgjedhore ] 8
16 | Rrjetat kompjuterike 4 v 12
17 | Siguria e infrastrukturés, kundérmasat dhe sulmet né siguri 1\ 12
18 | Hyrje né Cloud v 12
19 | Hyrje né infrastrukturén mobile v 12
20 | Administrimi i serveréve té bazave té té dhénave v 16

Léndét zgjedhore
1 Menaxhimi i projekteve né Ti Z 8
p Komunikimi né biznes z 8
3 Hyrje né shitje Z 8
4 Dizajnim dhe dokumentim Z 8
5 | Vegla pér produktivitet dhe automatizim i proceseve Z 8
6 | Ndérmarrésia dhe inovacioni z 8




LISTA E MODULEVE PER J .
DREJTIMIN ADMINISTRUES 4 &gifnr".us
| RRJETAVE DHE SISTEMEVE

1. Gjuhé angleze pér Tl (sem1, 8 kredi)

Ky modul siguron mjete teorike dhe praktike pér t'i pajisur studentét me njohurité

thelbésore té terminologijisé sé gjuhés angleze né fushat e Teknologjisé sé Informacionit
dhe Komunikimit, rrjetave dhe sistemeve. Kandidati do té jeté né gjendje té lexojé dhe té
kuptojé literaturén dhe materialet nga fusha e Tl-sé, specifikacionet teknike,
dokumentacionin e projekteve té Tl-sé. Do té jeté i afté té hartojé draftet e specifikacioneve,
dokumentacionin dhe ofertat pér produkte dhe shérbime té Tl-sé dhe t'i komunikojé ato né
gjuhén angleze me gojé dhe me shkrim.
http://www.britishcouncil.al/sites/default/files/english-for-skills-1.pdf
http://www.britishcouncil.al/sites/default/files/english-for-skills-2.pdf

2. Bazat e ueb dhe medias mobile (sem1, 8 kredi).

Ky modul mbulon konceptet dhe praktikat e nevojshme pér krijim té pérmbajties né Internet.
Moduli ofron pamjen e pérgjithshme teknike & Internetit né kuptimin e gjeré dhe strukturés
sé& World Wide Web (WWW) né vecanti. Segmentet teknike fokusohen né dizajnin dhe
implementimin efektiv t& ueb sajteve né nivelin e klientit (client side ose front-end) dhe
adaptimi pér pajisjet mobile.

3. Matematika pér shkencat kompjuterike (sem1, 12 kredi)

Moduli pérfshin tema nga: logjika matematike; bashkésité; relacionet; pasqyrimet (funksionet);
parimet elementare t& numérimit; kuptimet themelore té teorisé s& numrave; mos barazité
elementare dhe teoriné themelore té grafeve. Moduli nxité mendimin kritik dhe rrité kreativitetin
e kandidatéve pér té gjetur zgjidhje té problemeve t& ndryshme duke i shprehur ato fillimisht

né formé matematikore.

4. Bazat e TIK (sem1, 16 kredi)

Moduli mbulon njohjet thelbésore kompjuterike si dhe aftésité e karrierés pér puné hyrése

té nivelit IT. Zhvilloni njohurité e punés se si veprojné kompjuterét dhe paijisiet mobile,
identifikoni kércénimet dhe dobésité e pérbashkéta té sigurisé si malware, phishing, spoofing
dhe inxhinieri sociale. Gjithashtu pérfshihen aftésité dhe procedurat pér té instaluar,
konfiguruar dhe troubleshoot kompjuteré, pdijisje té Iévizshme dhe softuer.

IT Essentials: https://www.netacad.com/courses/os-it/it-essentials

Ky modul pérgatité kandidatét pér certifikim né CompTIA A+.
https://certification.comptia.org/certifications/a#overview



5. Rrjetat kompjuterike 1 (sem1, 12 kredi)

Ky modul ka pér géllim té shérbejé si hyrje né arkitekturén, strukturén, funksionet,
komponentét dhe modelet e rrietave kompjuterike duke ofruar konceptet themelore té
késaj teknologijie: Eksplorimi i rrietave; Konfigurimi i njé Sistemi Operativ té Rrjetave;
Protokollet e Rrietave dhe Komunikimet; Qasja né Rrjeta; Etherneti; Shtresa e Rrietave;
Adresimi né Protokollin e Internetit; Subnetimi i Rrijetave; Shiresa e Transportit;

Shtresa e Aplikacioneve; Ndértimi i njé Rriete t& vogél kompijuterike.

CCNA R&S: Introduction to Networks:
https://www.netacad.com/courses/networking/ccna-rs-infroduction-networks

6. Infrastruktura e serveréve 1 (sem2, 16 kredi)

Né kété modul kandidatét mésojné pér format dhe pérmbaijta fizike e serveréve deri né
shpjegimin e paijisjeve pér gendra té té& dhénave. Moduli pérfshiné identifikimin dhe
klasifikimin e sistemeve sipas specifikave té harduerit, softueri né relacion me serverét,
teknikat e ndryshme té ruaities sé t& dhénave, dokumentimi, praktikat mé té mira, siguria
dhe konfigurimi, parandalimi i fatkegésive né serveré dhe rikthimi nga gjendjet e filla,
identifikimi i problemeve né server dhe teknikat pér t'i larguar ato probleme.

Ky modul pérgatit kandidatét pér certifikim né CompTIA Server+
https://certification.comptia.org/certifications/server

7. Hyrje né Linux (sem2, 12 kredi)

Moduli njofton kandidatét me sistemet operative Linux. Lénda pérfshiné instalimin,
komandat bazé, shérbimet, strukturat e sistemit, shérbimet, shkrimin dhe mjetet, dhe
paraqget teknika té réndésishme t€ administrimit té sistemit.

Moduli éshté kryesisht i orientuar pér kandidatét gé aspirojné té kené njé karrieré né
Administrim té Sistemit, Inxhinieri t& Rrjetit dhe Zhvillimin Softuerik.

Moduli pérmban informacion t& mjaftueshém pér t'ju udhéhequr né instalimin,
administrimin dhe sigurimin jo vetém té sistemit operativ Linux, por edhe té shérbimeve
té ndryshme softuerike gé funksionojné né té.

Kjo pasqgyré e pérgjithshme e sistemeve operative Linux pérfshiné tema gé ndihmojné
kandidatét né pérgatitien e certifikimeve né

CompTIA Linux +, LPIC-1 dhe RHCSA. CompTIA Linux+:
https://certification.comptia.org/certifications/linux LPIC-1:
https://www.lpi.org/our-certifications/lpic-1-overview RHCSA:
https://www.redhat.com/en/services/certification/rhcsa

8. Rrjetat kompjuterike 2 (sem2, 12 kredi)

Ky modul ka pér géllim té pérshkruaijé arkitekturén, komponentét dhe operimet e ruteréve
dhe switch-ave né njé rrieté té vogél kompijuterike, pérfshiré aftésimin pér konfigurimin
themelor té kétyre pajisieve. Moduli pérfshiné konceptet e Rrugétimit; Rrugétimi Statik;
Rrugétimi Dinamik; Rrjetat e Komutuara, Konfigurimi i Switch, VLAN-et, Listat e Kontrollit
té Qasjes, Protokolli DHCP, Protokolli NAT pér Rrjetat IPv4, Pérzgjedhja, Menaxhimi

dhe Mirémbaijtja e Paijisjeve té Rrietave Kompijuterike.

CCNA R&S: Routing and Switching Essentials:
https://www.netacad.com/courses/networking/ccna-routing-switching-essentials



9. Teorité dhe metodat shkencore (sem2, 8 kredi).

Moduli shpjegon natyrén e hulumtimit dhe metodave té cilat pérdoren pér investigim

té lloj-llojshém nga ai akademik, shkencor deri tek ato &€ biznesit si dhe situatat né té

cilat aplikohen duke shtjelluar shembuijt praktik. Pérfshiné qasjet kryesore dhe metodat

pér identifikimin, formulimin, diskutimin dhe analizimin e problemeve shkencore, gjetfien

e literaturés relevante, etikés shkencore, metodat kuantitative dhe kualitative pér
mbledhjen dhe analizén e t& dhénave né fushén e shkencave dhe inxhinierisé kompjuterike.

10. Infrastruktura e serveréve 2 (sem3, 16 kredi).

Qéllimi kryesor i kétij moduli &éshté mésimi thelbésor i Domain Services, Instalimi dhe
menaxhimi i AD DS, mésimi i Group Policy Object (GPOs), Implementimi dhe menaxhimi
i certificate authority (CA) me AD CS, implementimi i DNS-it, DHCP-sé&, VPN-it, instalimi i
sistemeve operative pérmes rrietés.

Gjithashtu moduli pérgatité kandidatét pér certifikim né
Networking with Windows Server 2016:
https://www.microsoft.com/en-us/learning/exam-70-741.aspx;
Identity with Windows Server 2016:
https://www.microsoft.com/en-us/learning/exam-70-742.aspx

11. Rrjetat pa tela (sem3, 12 kredi).

Ky modul éshté i konstruktuar gé t'i njoftojé studentét mé né detaje né lidhje me paijisjet dhe
konfigurimin e paijisjeve té rrietave pa tela gé shfrytézohen sot, si dhe me pajisjet tjera “mobile”
té lévizshme gé kané casje né internet, pérfshiré metodat e casjes né paijisje, konfigurimit dhe
ndryshimit né konfigurim, mirémbaijtjes, sigurisé, eti.

12. Virtuelizimi i serveréve (sem3, 16 kredi).

Ky modul pérfshiné pérgatitjen, instalimin, konfigurimin dhe mirémbaijtjen e infrastrukturés sé
nevojshme pér virtualizimin e serveréve dhe veté virtualizimin e serveréve, duke shfrytézuar
Microsoft Hyper-V si dhe VMware vSphere. Kandidatét gjithashtu mésojné té instalojé dhe
konfigurojé High Availability dhe Disaster Recovery.

Gjithashtu moduli pérgatité pér certifikim né
Installation, Storage, and Compute with Windows Server 2016:
https://www.microsoft.com/en-us/learning/exam-70-740.aspx

13. Rrjetat kompjuterike 3 (sem3, 12 kredi)

Ky modul ka pér géllim té pérshkruaijé arkitekturén, komponentét dhe operimet e ruteréve dhe
switch-ave né njé rrjeté t& madhe dhe komplekse kompjuterike pérfshiré aftésimin pér konfigurimin

e avancuar té kétyre paijisjeve si dhe zgjidhjen e problemeve me protokollet

OSPF, EIGRP, STP, IPv4 dhe IPv6. Moduli pérfshiné dizajnimin e Rrjetave LAN, Shkallézimi i VLAN-eve,
Protokolli STP, Etherkanali dhe protokolli HSRP, Rrugétimi Dinamik, Protokolli EIGRP,

Akordimi dhe Zgjidhja e problemeve né EIGRP, Protokolli OSPF me njé zoné té vetme,

Protokolli OSPF me shumé zona, Akordimi dhe Zgjidhja e problemeve né OSPF.

CCNA R&S: Scaling Networks:
https://www.netacad.com/courses/networking/ccna-rs-scaling-networks



14. Rrjetat kompjuterike 4 (sem4, 12 kredi)

Ky modul ka pér géllim té pérshkruajé teknologijité e rrietave WAN dhe shérbimeve gé kérkohen né
njé rrieté komplekse kompjuterike si dhe aftésimin né konfigurimin e protokolleve
PPPoE, GRE, eBGP, SNMP dhe QoS.

Moduli pérfshiné Konceptin i Rrietave WAN, Lidhjet ballé-pér-ballé, Lidhjet e degéve, Listat e
avancuara té Kontrollit t& Qasjeve, Siguria dhe Monitorimi i Rrietave, Kualiteti i Shérbimeve,

Evoluimi i Rrietave, Zgjidhja e problemeve né Rrietat Kompjuterike CCNA R&S: Connecting Networks:
https://www.netacad.com/courses/networking/ccna-rs-connecting-networks

Pas pérfundimit t& modulit kandidatét jané té pérgatitur pér certifikim né CCNA:
Routing and Switching

15. Siguria e infrastrukturés, kundérmasat dhe sulmet né siguri (sem4, 12 kredi)

Moduli pérfshin konceptet themelore té sigurisé sé rrietave kompjuterike, zgjeron njohurité né

lidhje me sulmet e mundshme dhe sqaron metodat e parandalimit dhe mbrojties ndaj kétyre
sulmeve. Kandidatet mésojné si té: implementojné autentikimin, autorizimin dhe llogaritjet;

té ndértohen ACL-té dhe ti implementojné ato, t& pérshkruajné sulmet dhe té implementojné

Layer 2 siguriné duke pérdoré Cisco switch-at; siguriné e VLAN dhe implementimet e tyre konkrete;
teknologijité e ndryshme té firewall, implementimin e tyre & bazuar né zona, ASA firewall, IPS;
metodat e ndryshme té enkriptimit.

16. Hyrje né Cloud (sem4, 12 kredi)

Moduli pérfshiné konceptet themelore té& Cloud, pérshkrimin e serviseve té Office 365, administrimin
e Office 365 veglat dhe teknikat, administrimin dhe sinkronizimin e domenit me Office 365,
administrimin e Exchange Online, administrimin e Skype for Bussness, administrimin e

SharePoint Online, planifikimin dhe shpérndarjen e Office 365 Proplus, siguriné né Office 365,
administrimin e pajisjeve mobile pérmes Microsoft Intune.

Ky modul pérgatité kandidatét pér certifikim né MCSA: Office 365
17. Hyrje né infrastrukturén mobile (sem4, 12 kredi)

Moduli ka pér géllim té njoftojé kandidatet mé gjerésisht pér zhvillimin e telefonisé mobile ndér
gjenerata (1G, 2G, 3G, 4G/LTE). Shérbimet pér shfrytézues pér cdo gjeneraté, konceptin bazé té
telefonisé, teknologjité, infrastrukturén si dhe protokollet gé pérdoren né telefoni mobile

18. Administrimi i serveréve té bazave té té dhénave (sem4, 16 kredi)

Ky modul shérben si bazé pér té gjithé kandidatét gé mendojné té fillojné njé karrieré si administrues

i bazave té té dhénave. Kursi pérfshin krijimin dhe dizajnimin e njé databaze né server, administrimi i

instancave té databazés, optimizmi i databazés dhe largimi i problemeve, menaxhimi i t& dhénave té
databazés, integrimi i sigurisé né databaza, integrimi i ‘High Availability’.

Gjithashtu kandidatét pérgatiten pér certifikim né MCSA: SQL Server Administration:
https://www.microsoft.com/en-us/learning/course.aspx?cid=20764
https://www.microsoft.com/en-us/learning/course.aspx?cid=20765



19. Menaxhimi i projekteve né Tl (8 kredi)

Ky modul mbulon fazat, metodat dhe shkathtésité e menaxhimit t& projekteve té Tl-sé nga
fillimi e deri né fund né pérmbyllje dhe dorézim té projektit, produktit apo shérbimit.
Qéllimi kryesor éshté prezantimi i dokumentacioneve té ndryshme gé njé projekt duhet té
pérmbaijé, duke filluar nga Project Charter e deri te Finalizimi i Projekfit.

Ky modul pérgatité kandidatét pér certifikim né CompTIA Project+
https://certification.comptia.org/certifications/project

20. Komunikimi né biznes (8 kredi)

Moduli pérfshin normat kryesore té sjellieve dhe marrédhénieve profesionale né puné ku
mésojné pér kuptimin dhe réndésiné e komunikimit; strukturén e komunikimit organizativ;
komunikimi (jo)verbal; komunikimi efektiv né organizaté; stilet dhe kanalet e komunikimit;
shkathtésité prezantuese; pérgatitia e prezantimeve efektive; komunikimi dhe menaxhimi i
marrédhénieve me klientét; negocimi dhe rregullat e tij; ekipet né biznes dhe konflikti né
organizaté.

21. Hyrje né shitje (8 kredi)

Moduli ka pér géllim gé té ndihmojé kandidatét qé té zgjerojné kuptueshmérité mbi
hulumtimin e tregut, segmentimin e tij, t& kuptuarit e procesit té shitjes, dallimin né mes
marketingut dhe shitjes, menaxhimin e relacioneve me klient (CRM) si dhe pérdorimin e
teknikave dhe teknologjisé pér pérmirésim dhe rritje té shitjeve. Kandidatét do té njoftohen
me mediumet dhe teknikat bashkékohore té shitjes, duke pérfshiré CRM sistemin si vegél
kryesore pér organizim dhe ndihmé né shitjes.

22. Disejnim dhe dokumentim (8 kredi)

Moduli mbulon metodat mé té mira pér disejnim dhe dokumentim teknik t& projekteve né

Tl; praktikat kryesore té krijimit t& dokumentacionit, disejnimi i diagrameve me Microsoft Visio,
Word dhe Excel, pérdorimi i veglave softuerike dhe multimediale pér té krijuar
dokumentacionin teknik.

23. Vegla pér produktivitet dhe automatizim i proceseve (8 kredi)

Moduli mbulon teknika té& avancuara pér ngritje té produktivitetit né puné, identfifikimi i
punéve té pérséritura dhe automatizimi i tyre, pérdorimi i makro veglave pér automatizim
té proceseve, krijimi i makro komandave

24. Ndérmarrésia dhe inovacioni (8 kredi)

Moduli ka pér géllim t'i njoftojé studentét me konceptet bazé té ndérmarrésisé dhe té
inovacionit me qéllim té stimulimit t& t& menduarit dhe vepruarit si ndérmarrés.

Mbulon konceptet e ndérmarrésisé dhe inovacionit, historité e tyre, si dhe roli i tyre sot né
shoqéri; teorité kryesore t& ndérmarrésisé dhe inovacionit, dallimi nga menaxhmenti klasik,
shtyllat bazé té& modeleve té biznesit, burimet e mundshme té financimit té biznesit, ndikimi
i teknologjisé dhe Internetit né ndérmarrési, rastet e studimit nga pérvoja e ndérmarrésve té
suksesshém



